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A U D Y T  P O D E J R Z A N Y C H  O P I N I I  G O O G L E  ·  S T R E S Z C Z E N I E
Z A R ZĄD C Z E

Czy opinie Google odbierają
Państwa firmie klientów?
Firma / profil objęty audytem: Firma pokazowa Renorma - profil
demo

Renorma pomaga właścicielowi firmy sprawdzić, czy opinie w Google
są naturalne, mają podwyższone ryzyko albo mogą szkodzić
sprzedaży. Proszę nie walczyć z opiniami intuicją. Najpierw zbierzmy
dowody.

Raport reputacji i obecności online przygotowany dla właściciela firmy,
strony WWW oraz profilu Google: pokazuje wnioski, priorytety i plan
działań bez danych autorów opinii. Data przygotowania: 13.05.2026

WYNIK ZAUFANIA

49.0 /100
Wymaga
uporządkowania i stałej
obserwacji

Wynik pokazuje poziom ryzyka
reputacyjnego Państwa profilu
Google, opinii i strony WWW w
badanej próbie.

PRZEANALIZOWANE
OPINIE

8

OPINIE PODEJRZANE

37.5%
OCENA STRONY WWW

67.0/100
OCENA OBIEKTU

58.4/100

Skala zaufania
Skala wiarygodności końcowej miejsca
0–45: krytyczne · 45–60: podwyższone · 60–75: umiarkowane · 75–100: stabilne

0 45 60 75 100

49.0/100

Benchmark konkurencyjny
Benchmark Renorma: gdzie uciekają zapytania
Poniżej 75/100 marka oddaje przewagę firmom lepiej przygotowanym online.

próg 75

Wynik zaufania 49 · luka 26.0 pkt

Strona WWW 67 · luka 8.0 pkt

SEO / META 72 · luka 3.0 pkt

Obsługa reputacji 46 · luka 29.0 pkt

Znaczenie marketingowe wyniku
Marketingowo: marka powinna komunikować stabilizację, transparentność i konkretne poprawki zanim zwiększy
intensywność kampanii.

Luka do progu konkurencyjnego wynosi 26.0 pkt. To przestrzeń, w której klient końcowy porównujący kilka firm
może wybrać bardziej wiarygodnie wyglądającą markę niż Państwa firma.

Pełny benchmark live wymaga dodania 2-3 linków Google Maps konkurentów do jednego importu; bez tego
raport pokazuje benchmark Renorma względem progu 75/100.

1

Dowód zaufania
Wynik i certyfikat wspierają
komunikację wiarygodności
Państwa marki.

2

Argument sprzedaży
Wnioski pomagają nazwać atuty,
które warto pokazać klientom
końcowym.

3

Plan naprawczy
Priorytety porządkują działania bez
rozmywania odpowiedzialności.

4

Obserwacja trendu
Trend opinii daje punkt odniesienia
do kolejnych kampanii.
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B L O K  T E M A T Y C Z N Y :  W I Z Y T Ó W K A  G O O G L E

Państwa profil Google: widoczność, zaufanie i obsługa opinii
Ten blok pokazuje właścicielowi, czy klient końcowy porównujący firmy widzi spójny profil, realne dane
kontaktowe, aktywne odpowiedzi i sygnały zaufania przed wejściem na stronę WWW.

OCENA PROFILU

70.0/100
LICZBA OPINII MAPS

186
ŚREDNIA GOOGLE

4.7/5
ODPOWIEDZI
WŁAŚCICIELA

18.0%

Państwa profil Google i obsługa reputacji

0 25 50 75 100
próg 75

Profil Google 70.0%

Kompletność wizytówki 78.0%

Opis profilu 66.0%

Zdjęcia / dowody 71.0%

Obsługa opinii 46.0%

Co Państwa profil już komunikuje
Nazwa firmy
Kategoria działalności
Adres
Telefon
Strona WWW
Ocena i liczba opinii

Co osłabia zaufanie w Google
Opis uslug
Regularne odpowiedzi wlasciciela

Ryzyka Państwa profilu Google
Niska responsywność właściciela na opinie osłabia
kontrolę reputacji.
Część opinii ma powtarzalny, promocyjny język.

Rekomendacje dla Państwa wizytówki
Wprowadzić standard odpowiedzi na opinie w ciągu
48 godzin.
Oddzielić opinie naturalne od wpisów podejrzanych
przed użyciem w komunikacji marketingowej.

Jak działa ocena Renorma
Ocena każdej opinii w skali ryzyka 0-100: naturalna, do weryfikacji albo podejrzana.
Analiza treści, profili recenzentów, powtarzalności i tempa publikacji.
Sprawdzenie profilu Google: dane, obsługa opinii, liczba recenzji i sygnały zaufania.
Jeżeli strona WWW jest dostępna: formalności PL/UE, SEO/META, cookies i działanie techniczne.
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B L O K  T E M A T Y C Z N Y :  S T R O N A  W W W

Państwa strona WWW: formalność, SEO i optymalizacja
Ta strona zbiera dla właściciela wyłącznie wnioski dotyczące obecności WWW, elementów formalnych,
SEO/META i podstawowej jakości działania strony.

0 25 50 75 100
próg 75

Strona WWW 67.0%

Zgodność PL/UE 52.0%

Ścieżka klienta końcowego 64.0%

Lokalne SEO 76.0%

Obszar Wynik Interpretacja

Audyt Państwa strony WWW 67.0/100 / klasa B Ogólny poziom jakości i zaufania
strony.

Zgodność PL/UE + Odmowa cookies 52.0/100 / do poprawy Test: czysta sesja przed/po odmowie.
Wynik: cookies lub trackery zostają.

Ścieżka klienta końcowego / Pierw-
szy ekran / Formularze

64.0/100 / 74.0/100 / 58.0/100 Szacowana ścieżka do kontaktu: 2
krok(i). Pierwszy ekran wymaga moc-
niejszego CTA/kontaktu. Formularz
wykryty; audyt sprawdza walidację,
RODO i link do polityki.

SEO / META + Lokalne SEO 72.0/100 / 76.0/100 Czy strona jest czytelna dla wyszuki-
warek. Sprawdza usługi, lokalizację,
FAQ, schema i linkowanie lokalne.

Dowody zaufania + Web Vitals 63.0/100 / 69.0/100 Mierzy dowody zaufania: opinie, ze-
spół, realizacje, certyfikaty i dane fir-
my. Pełne ładowanie: 4.2s; FCP:
0.9s.

Braki formalne i podstawy PL/UE
Odmowa cookies
Ustawienia cookies
Okres retencji danych
Informacja o skardze do UODO

Braki SEO/META i jak przekuć Państwa
WWW w zaufanie

Schema.org / dane strukturyzowane
Complete open graph

Po poprawkach warto pokazać na Państwa stronie
dowody zaufania, najczęstsze pytania i wyraźne CTA.
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B L O K  T E M A T Y C Z N Y :  K O M E N T A R Z E

Jakość Państwa opinii i głos wiarygodnych klientów
Ta strona nie miesza wniosków SEO z komentarzami: pokazuje właścicielowi strukturę opinii, trend ostatniego okresu i sygnały
wymagające ostrożności.

Profil opinii po analizie
0 25 50 75 100

Opinie niskiego ryzyka 50.0%

Opinie z podwyższonym ryzykiem 12.5%

Opinie podejrzane 37.5%

4
komentarze naturalne (50.0%
próby)

mieszana
trend komentarzy; pewność: niska

4.50
średnia ocen w opiniach z treścią

75.0%
wpisy z konkretem, datą, kwotą
lub sytuacją

Komentarz audytora dla właściciela firmy wg standardów UOKiK/UE/PL: ocena opinii powinna opierać się na transparentnej weryfikacji, bez
sugerowania autentyczności wpisów, które nie przeszły kontroli. W tej próbie widoczna jest tendencja mieszana przy pewności niska; W
ostatnim okresie sentyment opinii jest mieszany. ostatnie 2 datowane komentarze: pozytywne 50.0%, negatywne 50.0% (2 opinii).
Sentyment osłabł względem wcześniejszej części próby. Interpretacja jest ostrożna, bo liczba datowanych komentarzy jest mała. Jako
architekt jakości doświadczenia klienta końcowego, dbający o detale ścieżki decyzyjnej, wskazuję, że główny motyw decyzyjny to: Tempo
realizacji. Te elementy warto przenieść do Państwa komunikacji, ale tylko w oparciu o zweryfikowane, naturalne komentarze.

Co wiemy z próby komentarzy
Próba: 8 opinii; 8 z treścią, 0 bez tekstu; średnio 16.4
słów.
Komentarze naturalne w Państwa profilu: 4/8 (50.0%).
Ton: pozytywny 50.0%, zastrzeżenia 25.0%.
Trend: tendencja mieszana; pewność niska; datowane
wpisy 8/8.
Rozkład ocen: 5 gwiazdek 5 (62.5%), 4 gwiazdki 2
(25.0%), 1-3 gwiazdki 1 (12.5%).

Tematy i język Państwa klientów
Tempo realizacji: 3 wzmianek
Cena i opłacalność: 1 wzmianek
Kontakt i obsługa: 1 wzmianek

Najczęstsze słowa Państwa klientów
dostałem (3) termin (2) odpowiedzi (2) temat (2)

była (1) konkretna (1) ustalony (1) razu (1)

Do wykorzystania w komunikacji
Pozytywne tematy z opinii warto przenieść do
komunikatów na Państwa stronie i w postach jako język
realnych klientów.

Przykłady naturalnego głosu
5 gwiazdek, ton pozytywny: "Obsługa była konkretna,
termin ustalony od razu, a po wizycie dostałem jasne
podsumow…"
3 gwiazdek, ton krytyczny: "Nie dostałem odpowiedzi na
reklamację przez kilka dni, dopiero po telefonie sprawa
ru…"

Trend ostatniego okresu
tendencja mieszana — W ostatnim okresie sentyment
opinii jest mieszany. ostatnie 2 datowane komentarze:
pozytywne 50…

Opinie podejrzane i sygnały ryzyka
Ryzyko 84/100: Powtarzalny szablon pochwał, Profil z
ograniczoną historią. Fragment: "Najlepsza firma w
mieście, pełen profesjonalizm, super kontakt, wszystko
id…"
Ryzyko 81/100: Powtarzalny szablon pochwał, Profil z
ograniczoną historią. Fragment: "Polecam, polecam,
polecam. Wszystko super, najlepsza firma, bardzo dobry
ko…"

Najczęstsze sygnały ryzyka
Powtarzalny szablon pochwał: 3 wystąpień
Profil z ograniczoną historią: 3 wystąpień
Ogólnikowy język promocyjny: 1 wystąpień
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B L O K  T E M A T Y C Z N Y :  D E C Y Z J A  N A  D A N Y C H

Co zgłaszać, co obserwować, co wykorzystać marketingowo
Ta strona zamienia analizę Państwa opinii w decyzje właścicielskie: oddziela naturalny głos klientów od
sygnałów, które wymagają obserwacji lub uporządkowanej dokumentacji przed zgłoszeniem.

Rozkład ryzyka opinii

Struktura ryzyka w badanej próbie

50.0% 12.5% 37.5%

Niskie: 4 (50.0%)
Średnie: 1 (12.5%)
Wysokie: 3 (37.5%)

Co wygląda naturalnie
Co wygląda naturalnie: 4 opinii
daje właścicielowi użyteczny,
ostrożny materiał do
komunikacji marki.
Najmocniejsze tematy realnego
głosu Państwa klientów:
Tempo realizacji, Cena i
opłacalność, Kontakt i obsługa.
Naturalne opinie krytyczne nie
są automatycznie problemem:
często pokazują, co poprawić
w obsłudze i jak odpowiedzieć
publicznie.
Pozytywne, konkretne
sformułowania warto przenieść
na Państwa stronę WWW,
ofertę i odpowiedzi
sprzedażowe.

Podwyższone ryzyko
Podwyższone ryzyko: 12.5%
próby ma sygnały pośrednie i
wymaga obserwacji trendu, a
nie pochopnej reakcji.
Trend ostatniego okresu:
tendencja mieszana. W
ostatnim okresie sentyment
opinii jest mieszany. ostatnie 2
datowane komentarze:
pozytywne 50…
Do obserwacji trafiają
szczególnie serie krótkich
wpisów, podobny język,
nietypowe godziny i profile z
ograniczoną historią.
Stała obserwacja ma sens
przed kampaniami
sprzedażowymi, bo nagła
zmiana tonu opinii może
obniżyć liczbę zapytań.

Opinie podejrzane
Opinie podejrzane: 37.5%
próby ma wysoki poziom
ryzyka i wymaga weryfikacji
audytowej.
Najczęstsze sygnały ryzyka:
Powtarzalny szablon pochwał
(3), Profil z ograniczoną
historią (3), Ogólnikowy język
promocyjny (1).
Do zgłoszenia warto
przygotować wzorzec, dowód i
kontekst; sama teza, że opinia
jest nieprawdziwa, zwykle jest
za słaba.

Dlaczego to jest potrzebne właścicielowi
Dla klienta końcowego liczy się wrażenie bezpieczeństwa: spójny profil Google, konkretne opinie i wiarygodna strona
właściciela.
Bez dokumentacji konkurencja może wyglądać pewniej nawet wtedy, gdy realna jakość usługi jest podobna.
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B L O K  T E M A T Y C Z N Y :  P L A N  D Z I AŁAŃ

Priorytety i plan na 30 dni
Ostatnia strona porządkuje dla właściciela priorytety i kolejność działań na najbliższe tygodnie.

Co wygląda dobrze
Przeanalizowano pełną próbę 8 opinii.
Państwa wizytówka prowadzi do własnej strony
WWW: https://www.renorma.org/demo.
Wykryto 4 opinii użytecznych do syntezy realnego
głosu Państwa klientów.

Co poprawić najpierw
1. Uzupełnić elementy formalne Państwa strony WWW:

Odmowa cookies, Ustawienia cookies, Okres retencji
danych, Informacja o skardze do UODO.

2. Uzupełnić elementy SEO/META: Schema.org / dane
strukturyzowane, Complete open graph.

3. Raz w tygodniu analizować opinie oznaczone jako
podejrzane lub wymagające weryfikacji audytowej.

4. Naprawić mechanizm odmowy cookies.

Po raporcie właściciel wie
Właściciel wie, które opinie w profilu Google wyglądają naturalnie i mogą budować wiarygodność marki.
Właściciel wie, co obserwować w ostatnim okresie: trend komentarzy, tempo publikacji i powtarzalne wzorce.
Właściciel wie, które wpisy są podejrzane i wymagają uporządkowanej dokumentacji przed ewentualnym zgłoszeniem
do Google.

Plan działania na 30 dni
1. Uzupełnić braki formalne i SEO wskazane w raporcie dla Państwa strony.
2. Wprowadzić tygodniową analizę opinii oznaczonych jako podejrzane lub wymagające weryfikacji audytowej w Państwa

profilu Google.
3. Monitorować tempo napływu nowych opinii i powtarzalne wzorce treści.
4. Poprawić elementy Państwa strony WWW, które wpływają na zaufanie: kontakt, dane firmy, polityki, formularze.
5. Powtórzyć audyt po zmianach, aby porównać wynik z obecnym poziomem 49.0/100.

Komunikacja marketingowa po wdrożeniu
Bez poprawek konkurencja może wyglądać pewniej już na etapie pierwszego porównania.
Po wdrożeniu pokazać klientom końcowym, co uporządkowano i dlaczego Państwa firma jest bezpieczniejszym wyborem.

Raport Renorma ma charakter informacyjny i wspiera planowanie działań reputacyjnych oraz komunikacyjnych.
Raport przygotowano na podstawie bazy Renorma, naszych doświadczeń audytowych oraz informacji dostępnych w chwili analizy. Ma charakter informacyjny i pomocniczy; nie
jest opinią prawną, gwarancją wyniku ani podstawą roszczeń. Interpretacja wymaga uwzględnienia aktualnych przepisów PL/UE i indywidualnego stanu faktycznego.


