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AUDYT PODEJRZANYCH OPINIlI GOOGLE - STRESZCZENIE
ZARZADCZE

Czy opinie Google odbierajqg WYNIK ZAUFANIA
Panstwa firmie klientow? 49.0 h100

Firma [ profil objety audytem: Firma pokazowa Renorma - profil

demo Wymaga
uporzgdkowania i statej

Renorma pomaga wiaScicielowi firmy sprawdzi€, czy opinie w Google obserwacji

sq naturalne, majq podwyzszone ryzyko albo mogq szkodzi¢
sprzedazy. Prosze nie walczyé z opiniami intuicjq. Najpierw zbierzmy Yggﬂgf%:gg’%ggz'&rg r’)yrz}'l‘l‘j

dowody. Google, opinii i strony WWW w
badanej probie.
Raport reputacji i obecnoSci online przygotowany dla wtasciciela firmy,

strony WWW oraz profilu Google: pokazuje wnioski, priorytety i plan
dziatan bez danych autoréw opinii. Data przygotowania: 13.05.2026

PRZEANALIZOWANE OPINIE PODEJRZANE OCENA STRONY WWW OCENA OBIEKTU

(;PINIE 37.5% 67.0/100 58.4/100

Skala zaufania Benchmark konkurencyjny
Skala wiarygodnosci koficowsj miejsca Benchmark Renorma: gdzie uciekajq zapytania
0-45: krytyczne - 45-60: podwyZszone - 60-75: umiarkowane - 754800/ fbilne Ponizej 75/100 marka oddaje przewage firmom lepiej przygotowanym online.
T prog 75
| | L
| " " " ! Wynik zaufania (D . 49 - luka 26.0 pkt

o a5 60 75 100
Strona WWW 67 - luka 8.0 pkt
SEO /META

Obstuga reputacii (D

72 - luka 3.0 pkt

46 - luka 29.0 pkt

r
Znaczenie marketingowe wyniku

¢ Marketingowo: marka powinna komunikowa¢ stabilizacje, transparentno$¢ i konkretne poprawki zanim zwiekszy
intensywno§¢ kampanii.

¢ Luka do progu konkurencyjnego wynosi 26.0 pkt. To przestrzen, w ktérej klient korncowy poréwnujgcey kilka firm
moze wybra¢ bardziej wiarygodnie wyglgdajgcq marke niz Panstwa firma.

e Petny benchmark live wymaga dodania 2-3 linkbw Google Maps konkurentow do jednego importu; bez tego
raport pokazuje benchmark Renorma wzgledem progu 75/100.

1 2 3 4
Dowéd zaufania Argument sprzedazy Plan naprawczy Obserwacja trendu
Wynik i certyfikat wspierajg Whnioski pomagajg nazwac atuty, Priorytety porzqdkujq dziatania bez Trend opinii daje punkt odniesienia
komunikacje wiarygodnosci ktore warto pokaza¢ klientom rozmywania odpowiedzialnosci. do kolejnych kampanii.

Panstwa marki. korcowym.
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BLOK TEMATYCZNY: WIZYTOWKA GOOGLE

Panstwa profil Google: widocznos¢, zaufanie i obstuga opinii

Ten blok pokazuje wtascicielowi, czy klient kohcowy poréwnujgcey firmy widzi spojny profil, realne dane
kontaktowe, aktywne odpowiedzi i sygnaty zaufania przed wejsciem na strone WWW.

OCENA PROFILU LICZBA OPINII MAPS SREDNIA GOOGLE ODPOWIEDZI

70.0/100 186 4.7]5 WtASCICIELA
/ / 18.0%

Panstwa profil Google i obstuga reputaciji

prég 75
0 25 50 75 100
ProfilGoogie (M 70.0%
Kompiemosc wiziowsi (D
opisporic (N 66.0%
Zdjecia / dowody I 71.0%
obstuga opini (D 46.0%
Co Panstwa profil juz komunikuje Co ostabia zaufanie w Google
e Nazwa firmy ¢ Opis uslug
e Kategoria dziatalnoSci ¢ Regularne odpowiedzi wlasciciela
e Adres
e Telefon
e Strona WWW
e QOcenailiczba opinii
Ryzyka Panstwa profilu Google Rekomendacje dla Painstwa wizytowki
¢ Niska responsywnos¢ wiasciciela na opinie ostabia ¢ Wprowadzi¢ standard odpowiedzi na opinie w ciqgu
kontrole reputaciji. 48 godzin.
¢ (Cze$¢ opinii ma powtarzalny, promocyjny jezyk. e (Oddzieli¢ opinie naturalne od wpiséw podejrzanych

przed uzyciem w komunikacji marketingowe;j.

.
Jak dziata ocena Renorma

e Ocena kazdej opinii w skali ryzyka 0-100: naturalna, do weryfikacji albo podejrzana.

e Analiza tresci, profili recenzentéw, powtarzalno$ci i tempa publikacii.

e Sprawdzenie profilu Google: dane, obstuga opinii, liczba recenzji i sygnaty zaufania.

e Jezeli strona WWW jest dostepna: formalno$ci PL/UE, SEO/META, cookies i dziatanie techniczne.
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BLOK TEMATYCZNY: STRONA WWW

Panstwa strona WWW: formalnos¢, SEO i optymailizacja

Ta strona zbiera dla wtasciciela wytgcznie wnioski dotyczgce obecnosci WWW, elementéw formalnych,
SEO/META i podstawowej jakosci dziatania strony.

\
prég 75
0 25 50 75 100
storawww (S 67.0%
zgodnose pLuE (D 52.0%
Sciezka Kienta koficowege N 64.0%
Lokane sco - (R
Obszar Wynik Interpretacja
Audyt Pafstwa strony WWW 67.0/100 / klasa B Ogolny poziom jakosci i zaufania
strony.
Zgodno$¢ PL/UE + Odmowa cookies  52.0/100 / do poprawy Test: czysta sesja przed/po odmowie.
Wynik: cookies lub trackery zostajq.
Sciezka klienta koncowego / Pierw- 64.0/100 / 74.0/100 / 58.0/100 Szacowana Sciezka do kontaktu: 2
szy ekran / Formularze krok(i). Pierwszy ekran wymaga moc-
niejszego CTA/kontaktu. Formularz
wykryty; audyt sprawdza walidacje,
RODO i link do polityki.
SEO / META + Lokalne SEO 72.0/100/ 76.0/100 Czy strona jest czytelna dla wyszuki-
warek. Sprawdza ustugi, lokalizacje,
FAQ, schema i linkowanie lokalne.
Dowody zaufania + Web Vitals 63.0/100 / 69.0/100 Mierzy dowody zaufania: opinie, ze-
spot, realizacje, certyfikaty i dane fir-
my. Petne tadowanie: 4.2s; FCP:
0.9s.
Braki formalne i podstawy PL/UE Braki SEO/META i jak przekué Panstwa
: WWW w zaufanie
e Odmowa cookies
e Ustawienia cookies e Schema.org / dane strukturyzowane
¢ Okres retencji danych e Complete open graph

* Informacja o skardze do UODO Po poprawkach warto pokazaé¢ na Pafstwa stronie

dowody zaufania, najczestsze pytania i wyrazne CTA.
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BLOK TEMATYCZNY: KOMENTARZE

Jakosé Panstwa opinii i gtos wiarygodnych klientow

Ta strona nie miesza wnioskow SEO z komentarzami: pokazuje wtaScicielowi strukture opinii, trend ostatniego okresu i sygnaty
wymagajgce ostroznosci.

Profil opinii po analizie

0 25 50 75 100
Opinie niskiego ryzyka - (D 50.0%
Opinie z podwyzszonym ryzykiem 12.5%
Opinie podeirzanc (NG 37.5%
4 mieszana 4.50 75.0%
komentarze naturalne (50.0% trend komentarzy; pewnoS¢: niska $rednia ocen w opiniach z tresciq wpisy z konkretem, datq, kwotg
proby) lub sytuacjq

Komentarz audytora dla wtasciciela firmy wg standardow UOKIiK/UE/PL: ocena opinii powinna opiera¢ sie na transparentnej weryfikacji, bez
sugerowania autentycznosci wpisow, ktore nie przeszty kontroli. W tej probie widoczna jest tendencja mieszana przy pewnosci niska; W
ostatnim okresie sentyment opinii jest mieszany. ostatnie 2 datowane komentarze: pozytywne 50.0%, negatywne 50.0% (2 opinii).
Sentyment ostabt wzgledem wczesniejszej czesci proby. Interpretacja jest ostrozna, bo liczba datowanych komentarzy jest mata. Jako
architekt jakosci doSwiadczenia klienta koficowego, dbajqcy o detale Sciezki decyzyjnej, wskazuje, ze gtowny motyw decyzyjny to: Tempo
realizacji. Te elementy warto przenieS¢ do Pahstwa komunikacji, ale tylko w oparciu o zweryfikowane, naturalne komentarze.

Co wiemy z proby komentarzy Tematy i jezyk Panstwa klientow
e Préba: 8 opinii; 8 z tresciqg, 0 bez tekstu; rednio 16.4 e Tempo realizacji: 3 wzmianek
stow. o Cena i optacalnoéé: 1 wzmianek
e Komentarze naturalne w Pafistwa profilu: 4/8 (50.0%). o Kontakt i obstuga: 1 wzmianek

Ton: pozytywny 50.0%, zastrzezenia 25.0%.

e Trend: tendencja mieszana; pewnoSc¢ niska; datowane quczeﬂsze stowa Panstwa klientow

wpisy 8/8. dostatem (3) termin(2) odpowiedzi(2) temat(2)
e Rozktad ocen: 5 gwiazdek 5 (62.5%), 4 gwiazdki 2
(25.0%), 1-3 gwiazdki 1 (12.5%). byta(1) konkretna (1) ustalony (1) razu (1)

Do wykorzystania w komunikacji

o Pozytywne tematy z opinii warto przenie$¢ do
komunikatow na Panstwa stronie i w postach jako jezyk
realnych klientéw.

Przyktady naturalnego gtosu Opinie podejrzane i sygnaty ryzyka
e 5 gwiazdek, ton pozytywny: "Obstuga byta konkretna, e Ryzyko 84/100: Powtarzalny szablon pochwat, Profil z
termin ustalony od razu, a po wizycie dostatem jasne ograniczonq historiq. Fragment: "Najlepsza firma w
podsumow..." miescie, peten profesjonalizm, super kontakt, wszystko
¢ 3 gwiazdek, ton krytyczny: "Nie dostatem odpowiedzi na id..."
reklamacje przez kilka dni, dopiero po telefonie sprawa e Ryzyko 81/100: Powtarzalny szablon pochwat, Profil z
ru..." ograniczonq historiq. Fragment: "Polecam, polecam,
. polecam. Wszystko super, najlepsza firma, bardzo dobry
Trend ostatniego okresu ko..."

tendencja mieszana — W ostatnim okresie sentyment

opinii jest mieszany. ostatnie 2 datowane komentarze:

pozytywne 50... o Powtarzalny szablon pochwat: 3 wystgpief
e Profil z ograniczonq historiq: 3 wystgpien
o Ogolnikowy jezyk promocyjny: 1 wystgpief

Najczestsze sygnaty ryzyka



RENORMA

BLOK TEMATYCZNY: DECYZJA NA DANYCH

RAPORT DLA WtASCICIELA - RK-20260513-2024-008 - MATRYCA DOWODOWA

Co zgtaszaé, co obserwowac, co wykorzystac marketingowo

Ta strona zamienia analize Pahstwa opinii w decyzje witascicielskie: oddziela naturalny gtos klientéw od
sygnatdw, ktére wymagajq obserwacji lub uporzgdkowanej dokumentacji przed zgtoszeniem.

Rozktad ryzyka opinii

Struktura ryzyka w badanej probie

50.0%

@ Niskie: 4 (50.0%)
Srednie: 1 (12.5%)
@ Wysokie: 3 (37.5%)

Co wyglgda naturalnie

¢ Co wyglgda naturalnie: 4 opinii
daje wtascicielowi uzyteczny,
ostrozny materiat do
komunikacji marki.

¢ Najmocniejsze tematy realnego
gtosu Panstwa klientéw:
Tempo realizacji, Cena i
optacalno$¢, Kontakt i obstuga.

¢ Naturalne opinie krytyczne nie
sq automatycznie problemem:
czesto pokazujqg, co poprawi¢
w obstudze i jak odpowiedzie¢
publicznie.

e Pozytywne, konkretne
sformutowania warto przenie$¢
na Panhstwa strone WWW,
oferte i odpowiedzi
sprzedazowe.

Podwyzszone ryzyko

e Podwyzszone ryzyko: 12.5%
préoby ma sygnaty posrednie i
wymaga obserwacji trendu, a
nie pochopnej reakcji.

e Trend ostatniego okresu:
tendencja mieszana. W
ostatnim okresie sentyment
opinii jest mieszany. ostatnie 2
datowane komentarze:
pozytywne 50...

¢ Do obserwaciji trafiajq
szczegolnie serie krotkich
wpiséw, podobny jezyk,
nietypowe godziny i profile z
ograniczong historiq.

e Stata obserwacja ma sens
przed kampaniami
sprzedazowymi, bo nagta
zmiana tonu opinii moze
obnizy¢ liczbe zapytan.

Dlaczego to jest potrzebne wiascicielowi
¢ Dla klienta kohicowego liczy sie wrazenie bezpieczefstwa: spojny profil Google, konkretne opinie i wiarygodna strona

wiasciciela.

37.5%

Opinie podejrzane
e Opinie podejrzane: 37.5%

proby ma wysoki poziom
ryzyka i wymaga weryfikacji
audytowe;.

Najczegstsze sygnaty ryzyka:
Powtarzalny szablon pochwat
(8), Profil z ograniczong
historig (3), Ogolnikowy jezyk
promocyjny (1).

Do zgtoszenia warto
przygotowac wzorzec, dowdd i
kontekst; sama teza, ze opinia
jest nieprawdziwa, zwykle jest
za staba.

e Bez dokumentacji konkurencja moze wyglgdaé pewniej nawet wtedy, gdy realna jako$¢ ustugi jest podobna.
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(
BLOK TEMATYCZNY: PLAN DZIAtAN

Priorytety i plan na 30 dni

Ostatnia strona porzqdkuje dla wiaSciciela priorytety i kolejnoS¢ dziatah na najblizsze tygodnie.

\
Co wyglgda dobrze Co poprawic¢ najpierw
¢ Przeanalizowano petnq prébe 8 opinii. 1. Uzupetni¢ elementy formalne Pahstwa strony WWW:
e Panstwa wizytowka prowadzi do wtasnej strony Odmowa cookies, Ustawienia cookies, Okres retencji
WWW: https://www.renorma.org/demo. danych, Informacja o skardze do UODO.
° Wykryto 4 opinii ujytecznych do Syntezy rea|nego 2. Uzupeinié elementy SEO/META: Schema.org / dane
gtosu Panstwa klientow. strukturyzowane, Complete open graph.

3. Raz w tygodniu analizowac¢ opinie oznaczone jako
podejrzane lub wymagajqce weryfikacji audytowe;j.
4. Naprawi¢ mechanizm odmowy cookies.

Po raporcie wiasciciel wie

e Wiasciciel wie, ktore opinie w profilu Google wyglqdajg naturalnie i mogq budowa¢ wiarygodno$¢ marki.
e Wiasciciel wie, co obserwowac w ostatnim okresie: trend komentarzy, tempo publikacji i powtarzalne wzorce.

e WiaSciciel wie, ktdre wpisy sq podejrzane i wymagajq uporzqgdkowanej dokumentacji przed ewentualnym zgtoszeniem
do Google.

Plan dziatania na 30 dni

1. Uzupetni¢ braki formalne i SEO wskazane w raporcie dla Panstwa strony.

2. Wprowadzi¢ tygodniowq analizg opinii oznaczonych jako podejrzane lub wymagajqce weryfikacji audytowej w Pafstwa
profilu Google.

3. Monitorowa¢ tempo naptywu nowych opinii i powtarzalne wzorce tresci.

4. Poprawi¢ elementy Pahstwa strony WWW, ktore wptywajq na zaufanie: kontakt, dane firmy, polityki, formularze.

5. Powtorzy¢ audyt po zmianach, aby poréwna¢ wynik z obecnym poziomem 49.0/100.

Komunikacja marketingowa po wdrozeniu
e Bez poprawek konkurencja moze wyglgdac pewniej juz na etapie pierwszego poréwnania.
e Po wdrozeniu pokaza¢ klientom kohcowym, co uporzgdkowano i dlaczego Panstwa firma jest bezpieczniejszym wyborem.

Raport Renorma ma charakter informacyjny i wspiera planowanie dziatafh reputacyjnych oraz komunikacyjnych.
Raport przygotowano na podstawie bazy Renorma, naszych do$wiadczef audytowych oraz informacji dostepnych w chwili analizy. Ma charakter informacyjny i pomocniczy; nie
jest opinig prawng, gwarancjq wyniku ani podstawq roszczen. Interpretacja wymaga uwzglednienia aktualnych przepisow PL/UE i indywidualnego stanu faktycznego.



