RENORMA PREMIUM - RK-20260513-2024-008 - OGOLNY OBRAZ

”~ ™
AUDYT PODEJRZANYCH OPINIl GOOGLE - STRESZCZENIE
ZARZADCZE
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Czy opinie Google odbierajqg
s £ i . s WYNIK ZAUFANIA
Panstwa firmie klientow: 49.0
Firma [ profil objety audytem: Firma pokazowa Renorma - g I 100
profil demo (T —
Renorma pomaga wiascicielowi firmy sprawdzi¢, czy opinie w uporzqdkowania i statej
Google sq naturalne, majg podwyzszone ryzyko albo mogq LTI
szkodzi¢ sprzedazy. Prosze nie walczy€ z opiniami intuicjq. Wynik pokazuje poziom ryzyka
Najpierw zbierzmy dowody. reputacyjnego Panstwa profilu
Google, opinii i strony WWW w

Raport reputacii i obecnosci online przygotowany dla wtasciciela badanej prébie.
firmy, strony WWW oraz profilu Google: pokazuje wnioski,
priorytety i plan dziatan bez danych autoréw opinii. Data
przygotowania: 13.05.2026

PRZEANALIZOWANE OPINIE PODEJRZANE OCENA STRONY WWW OCENA OBIEKTU

. 37.5% 67.0/100 58.4/100

Skala zaufania Benchmark konkurencyjny
Skala wiarygodnosci kohcowej miejsca Benchmark Renorma: gdzie uciekajq zapytania
0-45: krytyczne - 45-60: podwyzszone - 60~75: umiarkowand.§1200: stabilne Ponizej 75/100 marka oddaje przewage firmom lepiej przygotowanym online.
T pré? 75
Strona WWW . 67 - luka 8.0 pkt

SEO | META

Obstuga reputacj (TIEG_G_—_—

1
. 72 luka 3.0 pkt
. 46 - luka 29.0 pkt

)
Znaczenie marketingowe wyniku

¢ Marketingowo: marka powinna komunikowaé stabilizacjg, transparentnos¢ i konkretne poprawki
zanim zwigkszy intensywnos¢ kampanii.

¢ Luka do progu konkurencyjnego wynosi 26.0 pkt. To przestrzen, w ktérej klient kohcowy poréwnujgcy
kilka firm moze wybra¢ bardziej wiarygodnie wyglgdajgcq marke niz Panstwa firma.

¢ Petny benchmark live wymaga dodania 2-3 linkdbw Google Maps konkurentédw do jednego importu;
bez tego raport pokazuje benchmark Renorma wzgledem progu 75/100.

1 2 3 4
Dowéd zaufania Argument sprzedazy Plan naprawczy Obserwacja trendu
Wynik i certyfikat wspierajg Whnioski pomagajq nazwac Priorytety porzqdkujq dziatania Trend opinii daje punkt
komunikacje wiarygodnosci atuty, ktére warto pokazaé bez rozmywania odniesienia do kolejnych

Pafstwa marki. klientom kohAcowym. odpowiedzialnosci. kampanii.
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BLOK TEMATYCZNY: WIZYTOWKA GOOGLE

Panstwa profil Google: widocznos¢, zaufanie i obstuga opinii

Ten blok pokazuje wiascicielowi, czy klient kohcowy poréwnujqcy firmy widzi spdjny profil, realne
dane kontaktowe, aktywne odpowiedzi i sygnaty zaufania przed wejsciem na strong WWW.

OCENA PROFILU LICZBA OPINII MAPS SREDNIA GOOGLE ODPOWIEDZI

70.0/100 186 4.7]5 WEASCICIELA
/ / 18.0%

Panstwa profil Google i obstuga reputaciji

proég 75
0 25 50 75 100
profil Google (N 700%
ompletnoss wizytowki (D 780%
opis profiu (IS 66.0%
Zdjecia / dowody I 7.0%
obstuga opinii (G 46.0%
Co Panstwa profil juz komunikuje Co ostabia zaufanie w Google
¢ Nazwa firmy ¢ Opis uslug
e Kategoria dziatalnosci ¢ Regularne odpowiedzi wlasciciela
e Adres
e Telefon
e Strona WWW
e Ocenailiczba opinii
Ryzyka Panstwa profilu Google Rekomendacje dla Painstwa wizytowki
¢ Niska responsywno$¢ wiasciciela na opinie e Wprowadzi¢ standard odpowiedzi na opinie w
ostabia kontrole reputacii. ciqgu 48 godzin.
e Cze$§¢ opinii ma powtarzalny, promocyjny e Oddzieli€ opinie naturalne od wpiséw
jezyk. podejrzanych przed uzyciem w komunikacji

marketingowe;.

4
Jak dziata ocena Renorma
e Ocena kazdej opinii w skali ryzyka 0-100: naturalna, do weryfikacji albo podejrzana.
¢ Analiza tresci, profili recenzentéw, powtarzalnosci i tempa publikacji.
e Sprawdzenie profilu Google: dane, obstuga opinii, liczba recenzji i sygnaty zaufania.
e Jezeli strona WWW jest dostepna: formalnosci PL/UE, SEO/META, cookies i dziatanie techniczne.
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BLOK TEMATYCZNY: STRONA WWW

Panstwa strona WWW: formalnos¢, SEO i optymailizacja

Ta strona zbiera dla wiasciciela wytgcznie wnioski dotyczgce obecnosci WWW, elementow
formalnych, SEO/META i podstawowej jakosci dziatania strony.

prég 75
0 25 50 75 100

'

stonawww (S 67.0%
1

zgodnosc p/ue (I 52.0%
1

Sciezka ienta korcowego (D 64.0%
1

tokaine seo (. 76.0%
1
)

Obszar Wynik Interpretacja

Audyt Panstwa strony WWW

Zgodno$é PL/UE + Odmowa
cookies

Sciezka klienta koncowego /
Pierwszy ekran [ Formularze

SEO [ META + Lokalne SEO

Dowody zaufania + Web Vitals

Braki formalne i podstawy PL/UE

e Odmowa cookies

e Ustawienia cookies

e Okres retencji danych

¢ Informacja o skardze do UODO

67.0/100 [ klasa B

52.0/100 / do poprawy

64.0/100 / 74.0/100 / 58.0/100

72.0/100 [ 76.0/100

63.0/100 / 69.0/100

Ogolny poziom jakosci i zaufania
strony.

Test: czysta sesja przed/po od-
mowie. Wynik: cookies lub trac-
kery zostajq.

Szacowana Sciezka do kontaktu:
2 krok(i). Pierwszy ekran wymaga
mocniejszego CTA/kontaktu. For-
mularz wykryty; audyt sprawdza
walidacje, RODO i link do polityki.

Czy strona jest czytelna dla wy-
szukiwarek. Sprawdza ustugi, lo-
kalizacje, FAQ, schema i linkowa-
nie lokalne.

Mierzy dowody zaufania: opinie,
zespot, realizacje, certyfikaty i
dane firmy. Petne tadowanie:
4.2s; FCP: 0.9s.

Braki SEO/META i jak przekué Panstwa

WWW w zaufanie

» Schema.org / dane strukturyzowane
e Complete open graph

Po poprawkach warto pokaza¢ na Pafstwa
stronie dowody zaufania, najczestsze pytania i

wyrazne CTA.
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BLOK TEMATYCZNY: KOMENTARZE

PREMIUM - RK-20260513-2024-008 - OPINIE | KOMENTARZE

Jakosé Panstwa opinii i gtos wiarygodnych klientow

Ta strona nie miesza wnioskédw SEO z komentarzami: pokazuje witascicielowi strukture opinii, trend ostatniego okresu

i sygnaty wymagajgce ostroznosci.

Profil opinii po analizie

0 25 50

Opinie niskiego ryzyka (NGNS
Opinie z podwyzszonym ryzykiem

opinie podejrzane (G

4 mieszana
komentarze naturalne (50.0% trend komentarzy; pewnos¢:
préby) niska

75 100
50.0%
125%
37.5%
4.50 75.0%
Srednia ocen w opiniach z wpisy z konkretem, datq, kwotq
trescig lub sytuacijg

Komentarz audytora dla wiasciciela firmy wg standardéw UOKiK/UE/PL: ocena opinii powinna opieraé sie na transparentnej
weryfikacji, bez sugerowania autentycznosci wpisow, ktére nie przeszty kontroli. W tej probie widoczna jest tendencja
mieszana przy pewnosci niska; W ostatnim okresie sentyment opinii jest mieszany. ostatnie 2 datowane komentarze:
pozytywne 50.0%, negatywne 50.0% (2 opinii). Sentyment ostabt wzgledem wczesniejszej czesci proby. Interpretacja jest
ostrozna, bo liczba datowanych komentarzy jest mata. Jako architekt jakosci doswiadczenia klienta koncowego, dbajgcy o
detale sciezki decyzyjnej, wskazujg, ze gtdwny motyw decyzyjny to: Tempo realizacji. Te elementy warto przenies¢ do Panstwa
komunikacji, ale tylko w oparciu o zweryfikowane, naturalne komentarze.

Co wiemy z proby komentarzy

e Préba: 8 opinii; 8 z trescig, 0 bez tekstu; Srednio 16.4
stow.

o Komentarze naturalne w Panstwa profilu: 4/8
(50.0%). Ton: pozytywny 50.0%, zastrzezenia 25.0%.

¢ Trend: tendencja mieszana; pewnos¢ niska;
datowane wpisy 8/8.

o Rozktad ocen: 5 gwiazdek 5 (62.5%), 4 gwiazdki 2
(25.0%), 1-3 gwiazdki 1 (12.5%).

Przykiady naturalnego gtosu

¢ 5 gwiazdek, ton pozytywny: "Obstuga byta konkretna,
termin ustalony od razu, a po wizycie dostatem
jasne podsumow..."

e 3 gwiazdek, ton krytyczny: "Nie dostatem odpowiedzi
na reklamacje przez kilka dni, dopiero po telefonie
sprawa ru..."

Trend ostatniego okresu

tendencja mieszana — W ostatnim okresie sentyment
opinii jest mieszany. ostatnie 2 datowane komentarze:
pozytywne 50..

Tematy i jezyk Panstwa klientow

e Tempo realizacji: 3 wzmianek
e Cenaioptacalnosé: 1 wzmianek
e Kontakt i obstuga: 1 wzmianek

Najczestsze stowa Panstwa klientow
dostatem (3)
byta (1)

Do wykorzystania w komunikacji

termin (2) odpowiedzi(2) temat(2)

konkretna (1)  ustalony (1)  razu (1)

e Pozytywne tematy z opinii warto przenies¢ do
komunikatéw na Pahstwa stronie i w postach jako
jezyk realnych klientéw.

Opinie podejrzane i sygnaty ryzyka
e Ryzyko 84/100: Powtarzalny szablon pochwat, Profil z
ograniczong historig. Fragment: "Najlepsza firma w

miescie, peten profesjonalizm, super kontakt,
wszystko id.."

« Ryzyko 81/100: Powtarzalny szablon pochwat, Profil z
ograniczonq historig. Fragment: "Polecam, polecam,
polecam. Wszystko super, najlepsza firma, bardzo
dobry ko.."

Najczestsze sygnaty ryzyka

e Powtarzalny szablon pochwat: 3 wystgpieh
¢ Profil z ograniczonq historiq: 3 wystgpien
e Ogolnikowy jezyk promocyjny: 1 wystgpien
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BLOK TEMATYCZNY: DECYZJA NA DANYCH

Co zgtaszaé, co obserwowac, co wykorzystac marketingowo

Ta strona zamienia analize Panstwa opinii w decyzje wiascicielskie: oddziela naturalny gtos klientéw
od sygnatow, ktére wymagajg obserwaciji lub uporzgdkowanej dokumentaciji przed zgtoszeniem.

Rozktad ryzyka opinii

Struktura ryzyka w badanej probie

50.0%

@ Niskie: 4 (50.0%)
Srednie: 1 (12.5%)
@ Wysokie: 3 (37.5%)

Co wyglgda naturalnie

e Co wyglqda naturalnie: 4

opinii daje wiascicielowi
uzyteczny, ostrozny
materiat do komunikaciji
marki.

Najmocniejsze tematy
realnego gtosu Pafstwa
klientéw: Tempo realizacji,
Cena i optacalnosé, Kontakt
i obstuga.

Naturalne opinie krytyczne
nie sq automatycznie
problemem: czesto
pokazujqg, co poprawi¢ w
obstudze i jak odpowiedzie€
publicznie.

Pozytywne, konkretne
sformutowania warto
przenie$¢ na Pafstwa
strone WWW, oferte i
odpowiedzi sprzedazowe.

Podwyzszone ryzyko
e Podwyzszone ryzyko: 12.5%

proby ma sygnaty
posrednie i wymaga
obserwaciji trendu, a nie
pochopnej reakcji.

Trend ostatniego okresu:
tendencja mieszana. W
ostatnim okresie sentyment
opinii jest mieszany.
ostatnie 2 datowane
komentarze: pozytywne 50...
Do obserwaciji trafiajg
szczegdlnie serie kroétkich
wpiséw, podobny jezyk,
nietypowe godziny i profile z
ograniczong historiq.

Stata obserwacja ma sens
przed kampaniami
sprzedazowymi, bo nagta
zmiana tonu opinii moze
obnizy¢ liczbe zapytanh.

37.5%

Opinie podejrzane
¢ Opinie podejrzane: 37.5%

proéby ma wysoki poziom
ryzyka i wymaga weryfikacji
audytowe.

Najczestsze sygnaty ryzyka:
Powtarzalny szablon
pochwat (3), Profil z
ograniczonq historiq (3),
Ogoélnikowy jezyk
promocyjny (1).

Do zgtoszenia warto
przygotowa¢ wzorzec,
dowdd i kontekst; sama
teza, ze opinia jest
nieprawdziwa, zwykle jest za
staba.

Dlaczego to jest potrzebne wiascicielowi

¢ Dla klienta kohcowego liczy sie wrazenie bezpieczefstwa: spdjny profil Google, konkretne opinie i wiarygodna
strona wtasciciela.

e Bez dokumentacji konkurencja moze wyglgda¢ pewniej nawet wtedy, gdy realna jakos¢ ustugi jest podobna.
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BLOK TEMATYCZNY: PLAN DZIAtAN

Priorytety i plan na 30 dni

Ostatnia strona porzgdkuje dla wtasciciela priorytety i kolejnosS¢ dziatan na najblizsze tygodnie.

\
Co wyglgda dobrze Co poprawic najpierw
e Przeanalizowano petng probe 8 opinii. 1. Uzupetni¢ elementy formalne Panstwa strony
* Pafistwa wizytdwka prowadzi do wiasnej strony WWW: Odmowa cookies, Ustawienia cookies,
WWW: https://www.renormq.org/demo. Okres retencji danych, Informacja o skardze do
 Wykryto 4 opinii uzytecznych do syntezy velpe,
realnego gtosu Panstwa klientow. 2. Uzupetni€ elementy SEO/META: Schema.org /

dane strukturyzowane, Complete open graph.
3. Raz w tygodniu analizowa¢ opinie oznaczone
jako podejrzane lub wymagajgce weryfikacji
audytowe;j.
4. Naprawi¢ mechanizmn odmowy cookies.

Po raporcie wiasciciel wie

e Wiasciciel wie, ktére opinie w profilu Google wyglgdajg naturalnie i mogqg budowaé wiarygodnosé marki.
e Wiasciciel wie, co obserwowaé w ostatnim okresie: trend komentarzy, tempo publikacji i powtarzalne
wzorce.

e Wiasciciel wie, ktére wpisy sq podejrzane i wymagajg uporzgdkowanej dokumentaciji przed ewentualnym
zgtoszeniem do Google.

Plan dziatania na 30 dni

1. Uzupetni€ braki formalne i SEO wskazane w raporcie dla Panstwa strony.

2. Wprowadzi¢ tygodniowq analize opinii oznaczonych jako podejrzane lub wymagajgce weryfikacji
audytowej w Panstwa profilu Google.

3. Monitorowa¢ tempo naptywu nowych opinii i powtarzalne wzorce tresci.

4. Poprawi€ elementy Panstwa strony WWW, ktére wptywajq na zaufanie: kontakt, dane firmy, polityki,
formularze.

5. Powt6rzyé audyt po zmianach, aby poréwnaé wynik z obecnym poziomem 49.0/100.

Komunikacja marketingowa po wdrozeniu

e Bez poprawek konkurencja moze wyglqgda¢ pewniej juz na etapie pierwszego poréwnania.

e Po wdrozeniu pokaza¢ klientom kohcowym, co uporzgdkowano i dlaczego Pafistwa firma jest
bezpieczniejszym wyborem.

Raport Renorma ma charakter informacyjny i wspiera planowanie dziatah reputacyjnych oraz komunikacyjnych.

Raport przygotowano na podstawie bazy Renorma, naszych doswiadczeh audytowych oraz informacji dostepnych w chwili analizy. Ma charakter
informacyjny i pomocniczy; nie jest opiniq prawng, gwarancjg wyniku ani podstawq roszczen. Interpretacja wymaga uwzglednienia aktualnych przepiséw
PL/UE i indywidualnego stanu faktycznego.
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ZALACZNIK PREMIUM: KONKRETNE KOMENTARZE

Ktory komentarz niesie jakie zagrozenie

To rozszerzenie raportu dla wiasciciela pokazuje konkretne komentarze z Panstwa profilu Google,
ich poziom ryzyka, problem audytowy oraz rekomendowany sposéb dalszej pracy. Dane autorow
sqQ pomijane.

KOMENTARZE W WYSOKIE RYZYKO PODWYZSZONE NISKIE RYZYKO
ZAtACZNIKU 3 RYZYKO 4



Mapa komentarzy wedtug ryzyka

ID Ryzyko Pasmo Decyzja Fragment

K-001 84/100 opinia podejrzana SZTUCZNY Najlepsza firma w
miescie, peten pro-
fesjonalizm, super
kontakt, wszystko
idealnie, po..

K-002 81/100 opinia podejrzana SZTUCZNY Polecam, polecam,
polecam. Wszystko
super, najlepsza fir-
ma, bardzo dobry
kontakt i Sw...

K-003 79/100 opinia podejrzana SZTUCZNY Rewelacja, top ja-
ko€, najlepsza ob-
stuga, cudowny ze-
spot, wszystko per-
fekcyjnie i bez...

K-004 63/100 podwyzszone NIEPEWNY Petna profeska,
ryzyko mita atmosfera,

mega jakos¢, szyb-

ka realizacja, pole-

cam serdecznie, n...

K-005 35/100 niskie ryzyko NATURALNY Kontakt telefonicz-
ny szybki, ale for-
mularz na stronie
nie wystat potwier-
dzenia. Po ma...

K-006 31/100 niskie ryzyko NATURALNY Wszystko przebie-
gto poprawnie, ale
musiatam dopytaé
o drugi termin, bo
pierwsza wiado...

K-007 28/100 niskie ryzyko NATURALNY Nie dostatem od-
powiedzi na rekla-
macje przez kilka
dni, dopiero po te-
lefonie sprawa ru...

K-008 24/100 niskie ryzyko NATURALNY Obstuga byta kon-
kretna, termin usta-
lony od razu, a po
wizycie dostatem
jasne podsumow...

Jak czyta¢ zatgcznik

¢ ID K-001 oznacza kolejnos¢ od najwyzszego ryzyka do najnizszego w badanej probie.

¢ Wysokie ryzyko nie jest automatycznym oskarzeniem; oznacza wpis podejrzany, ktéry wymaga
dokumentaciji i weryfikacji audytowe;.

¢ Rekomendacje wskazujq, czy dany komentarz w Pahstwa profilu lepiej wykorzysta¢ marketingowo,
objg¢ obserwacjq, czy przygotowaé do zgtoszenia.
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KOMENTARZE SZCZEGOLtOWE - FIRMA POKAZOWA RENORMA - PROFIL DEMO

Wyjasnienie probleméw w komentarzach

Kazdy komentarz ma opis ryzyka, sygnatow oraz rekomendacje dla wtasciciela profilu Google.

Komentarz K-001 - opinia podejrzana - SZTUCZNY

RYZYKO OCENA DATA poOwOD
84/100 5/5 2026-04-08 mocny

Tresé komentarza: “Najlepsza firma w miescie, peten profesjonalizm, super kontakt, wszystko idealnie, polecam
kazdemu w 100 procentach.”

Jakie zagrozenie niesie Sygnaty i problem
¢ Wpis wymaga weryfikacji audytowej przed zgtoszeniem e Powtarzalny szablon pochwat (wysoka waga)
lub odpowiedziq publiczng. e Profil z ograniczong historiq (§rednia waga)

e Najwigksze ryzyko: klient kohcowy widzi wpis jako
dowéd spoteczny, a Panstwa firma nie ma
przygotowanej dokumentacji do reakgciji.

o Klasyfikacja wskazuje na wpis podejrzany;
rekomendowana jest ostroznos¢ w cytowaniu i dalsza
weryfikacja dowodowa.

e Sygnat wysokiej wagi: Powtarzalny szablon pochwat.

e Priorytet audytowy: wysoki priorytet audytowy.

Uzasadnienie audytowe Rekomendacja
e Powtarzalny szablon pochwat e Zachowa¢ zrzut ekranu, date publikacji, tre$¢ opinii i link
e Profil z ograniczong historig do profilu przed podjeciem dziatan.
¢ Na minus: bardzo ogéina tresé i profil z ograniczong e Poréwnac wpis z historig autora oraz innymi
historig. podobnymi komentarzami w bazie.

e Przygotowaé spokojng odpowiedz publiczng albo
materiat do zgtoszenia, bez stawiania kategorycznych
zarzutow.

Ton komentarza: pozytywny. Dane autora sg w tej wersji

pomijane; identyfikacja odbywa sie po tresci, dacie i roboczym
numerze komentarza.
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PREMIUM - RK-20260513-2024-008 - SZCZEGOtY KOMENTARZY

KOMENTARZE SZCZEGOLtOWE - FIRMA POKAZOWA RENORMA - PROFIL DEMO

Wyjasnienie probleméw w komentarzach

Kazdy komentarz ma opis ryzyka, sygnatow oraz rekomendacje dla wtasciciela profilu Google.

DATA

DOWOD

Komentarz K-002 - opinia podejrzana - SZTUCZNY
RYZYKO OCENA
81/100 5/5

2026-04-26

mocny

Tresé komentarza: “Polecam, polecam, polecam. Wszystko super, najlepsza firma, bardzo dobry kontakt i
Swietna jakose.”

Jakie zagrozenie niesie

Wpis wymaga weryfikacji audytowej przed zgtoszeniem

lub odpowiedzig publiczng.

Najwigksze ryzyko: klient kohcowy widzi wpis jako
dowéd spoteczny, a Panstwa firma nie ma
przygotowanej dokumentaciji do reakcji.

Klasyfikacja wskazuje na wpis podejrzany;
rekomendowana jest ostroznos¢ w cytowaniu i dalsza
weryfikacja dowodowa.

Sygnat wysokiej wagi: Powtarzalny szablon pochwat,
Powtorzenia fraz.

Priorytet audytowy: wysoki priorytet audytowy.

Uzasadnienie audytowe

Powtarzalny szablon pochwat

Profil z ograniczong historiq

Powtérzenia fraz

Powtarzalnos¢ i ogdlnikowos¢é obnizajg wiarygodnosé
wpisu.

Sygnaty i problem

Powtarzalny szablon pochwat (wysoka waga)
Powtérzenia fraz (wysoka waga)
Profil z ograniczonq historiq (§rednia waga)

Rekomendacja

Zachowac¢ zrzut ekranu, date publikacji, treS€ opinii i link
do profilu przed podjeciem dziatan.

Poréwna¢ wpis z historiq autora oraz innymi
podobnymi komentarzami w bazie.

Przygotowac spokojng odpowiedz publiczng albo
materiat do zgtoszenia, bez stawiania kategorycznych
zarzutow.

Ton komentarza: pozytywny. Dane autora sg w tej wersji
pomijane; identyfikacja odbywa sie po tresci, dacie i roboczym
numerze komentarza.
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(
KOMENTARZE SZCZEGOLtOWE - FIRMA POKAZOWA RENORMA - PROFIL DEMO

Wyjasnienie probleméw w komentarzach

Kazdy komentarz ma opis ryzyka, sygnatow oraz rekomendacje dla wtasciciela profilu Google.

\
r . . .
Komentarz K-003 - opinia podejrzana - SZTUCZNY
RYZYKO OCENA DATA DOWOD
79/100 5/5 2026-04-21 mocny

Tresé komentarza: “Rewelacja, top jakosé, najlepsza obstuga, cudowny zespdt, wszystko perfekcyjnie i bez
zadnych wad.”

Jakie zagrozenie niesie Sygnaty i problem
e Wpis wymaga weryfikacji audytowej przed zgtoszeniem e Powtarzalny szablon pochwat (wysoka waga)
lub odpowiedziq publiczng. e Profil z ograniczong historiq (§rednia waga)

e Najwigksze ryzyko: klient kohcowy widzi wpis jako
dowéd spoteczny, a Panstwa firma nie ma
przygotowanej dokumentacji do reakgciji.

o Klasyfikacja wskazuje na wpis podejrzany;
rekomendowana jest ostroznos¢ w cytowaniu i dalsza
weryfikacja dowodowa.

e Sygnat wysokiej wagi: Powtarzalny szablon pochwat.

e Priorytet audytowy: wysoki priorytet audytowy.

Uzasadnienie audytowe Rekomendacja

e Powtarzalny szablon pochwat e Zachowa¢ zrzut ekranu, date publikacji, tre¢ opinii i link

e Profil z ograniczong historig do profilu przed podjeciem dziatan.

e Wpis jest skrajnie pozytywny i pozbawiony szczegétow e Porébwnac wpis z historiq autora oraz innymi
sytuacyjnych. podobnymi komentarzami w bazie.

e Przygotowaé spokojng odpowiedz publiczng albo
materiat do zgtoszenia, bez stawiania kategorycznych
zarzutow.

Ton komentarza: pozytywny. Dane autora sg w tej wersji

pomijane; identyfikacja odbywa sie po tresci, dacie i roboczym
numerze komentarza.
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(
KOMENTARZE SZCZEGOLtOWE - FIRMA POKAZOWA RENORMA - PROFIL DEMO

Wyjasnienie probleméw w komentarzach

Kazdy komentarz ma opis ryzyka, sygnatow oraz rekomendacje dla wtasciciela profilu Google.

Komentarz K-004 - podwyzszone ryzyko - NIEPEWNY

RYZYKO OCENA DATA DOWOD
63/100 5/5 2026-04-15 podwyzszony

Tresé komentarza: “Petna profeska, mita atmosfera, mega jakos¢, szybka realizacja, polecam serdecznie, na
pewno wréce.”

Jakie zagrozenie niesie Sygnaty i problem
¢ Nie przesgdza manipulacji, ale pokazuje podwyzszone ¢ 0Ogodlnikowy jezyk promocyijny (§rednia waga)
ryzyko: profil autora, podobiehstwo tresci i kontekst
publikacji wymagajq obserwaciji.
e Ryzyko biznesowe: seria podobnych wpisbw moze
znieksztatci€ obraz wiarygodnosci Pafnstwa firmy.

e Status niepewny oznacza, ze decyzje warto oprze¢ na
dodatkowych danych, a nie na samym wyniku modelu.

¢ Sygnat $redniej wagi: Ogdlnikowy jezyk promocyjny.
e Priorytet audytowy: obserwacja okresowa.

Uzasadnienie audytowe Rekomendacja
e Ogolnikowy jezyk promocyjny e Zachowaé zrzut ekranu, date publikacji, tres¢ opinii i link
o Tres¢ jest pozytywna, ale ma niski poziom szczegoétu. do profilu przed podjeciem dziatan.

e Poréwnac wpis z historig autora oraz innymi
podobnymi komentarzami w bazie.

e Przygotowac spokojng odpowiedz publiczng albo
materiat do zgtoszenia, bez stawiania kategorycznych
zarzutow.

Ton komentarza: pozytywny. Dane autora sq w tej wersji
pomijane; identyfikacja odbywa sie po tresci, dacie i roboczym
numerze komentarza.
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(
KOMENTARZE SZCZEGOLtOWE - FIRMA POKAZOWA RENORMA - PROFIL DEMO

Wyjasnienie probleméw w komentarzach

Kazdy komentarz ma opis ryzyka, sygnatow oraz rekomendacje dla wtasciciela profilu Google.

\
(
Komentarz K-005 - niskie ryzyko - NATURALNY
RYZYKO OCENA DATA DOWOD
35/100 4[5 2026-04-24 staby

Tresé komentarza: “Kontakt telefoniczny szybki, ale formularz na stronie nie wystat potwierdzenia. Po mailu
dostatem odpowiedz i temat zostat domkniety.”

Jakie zagrozenie niesie Sygnaty i problem
o Niskie ryzyko manipulacji; komentarz moze by¢ e Brak dominujgcych kryteriéw ryzyka dla tego
bezpiecznym materiatem do komunikacji, jesli tres¢ jest komentarza.

zgodna z faktami.

e Priorytet audytowy: niski priorytet.

e Brak wystarczajgcych sygnatéw, aby traktowaé opinie
jako ryzykowng prawnie lub reputacyjnie.

Uzasadnienie audytowe Rekomendacja

e Brak silnych sygnatéw ryzyka w danych demo. e Mozna wykorzysta¢ jezyk komentarza jako inspiracje

e Opis zawiera konkretnq Sciezke klienta i problem marketingowq po weryfikacji zgodnosci z faktami.
techniczny. e Warto odpowiedzie¢ publicznie, wzmacniajqgc konkretny

atut wskazany przez klienta kofcowego.
Ton komentarza: pozytywny. Dane autora sq w tej wersji
pomijane; identyfikacja odbywa sie po tresci, dacie i roboczym
numerze komentarza.
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Wyjasnienie probleméw w komentarzach

Kazdy komentarz ma opis ryzyka, sygnatow oraz rekomendacje dla wtasciciela profilu Google.

\
(
Komentarz K-006 - niskie ryzyko - NATURALNY
RYZYKO OCENA DATA DOWOD
31/100 4[5 2026-04-12 staby

Tresé komentarza: “Wszystko przebiegto poprawnie, ale musiatam dopytaé o drugi termin, bo pierwsza
wiadomos¢ zostata bez odpowiedzi. Finalnie temat zatatwiony dobrze.”

Jakie zagrozenie niesie Sygnaty i problem
o Niskie ryzyko manipulacji; komentarz moze by¢ e Brak dominujgcych kryteriéw ryzyka dla tego
bezpiecznym materiatem do komunikacji, jesli tres¢ jest komentarza.

zgodna z faktami.

e Priorytet audytowy: niski priorytet.

e Brak wystarczajgcych sygnatéw, aby traktowaé opinie
jako ryzykowng prawnie lub reputacyjnie.

Uzasadnienie audytowe Rekomendacja
e Brak silnych sygnatéw ryzyka w danych demo. e Mozna wykorzysta¢ jezyk komentarza jako inspiracje
 Naturalny opis zawiera i plusy, i konkretne zastrzezenie. marketingowq po weryfikacji zgodnosci z faktami.

e Warto odpowiedzie¢ publicznie, wzmacniajgc konkretny
atut wskazany przez klienta kofcowego.
Ton komentarza: pozytywny. Dane autora sq w tej wersji
pomijane; identyfikacja odbywa sie po tresci, dacie i roboczym
numerze komentarza.
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Wyjasnienie probleméw w komentarzach

Kazdy komentarz ma opis ryzyka, sygnatow oraz rekomendacje dla wtasciciela profilu Google.

\
(
Komentarz K-007 - niskie ryzyko - NATURALNY
RYZYKO OCENA DATA DOWOD
28/100 3/5 2026-04-19 staby

Tresé komentarza: “Nie dostatem odpowiedzi na reklamacje przez kilka dni, dopiero po telefonie sprawa ruszyta.
Sama ustuga ok, komunikacja do poprawy.”

Jakie zagrozenie niesie Sygnaty i problem
o Niskie ryzyko manipulacji; komentarz moze by¢ e Brak dominujgcych kryteriéw ryzyka dla tego
bezpiecznym materiatem do komunikacji, jesli tres¢ jest komentarza.

zgodna z faktami.

e Priorytet audytowy: niski priorytet.

e Brak wystarczajgcych sygnatéw, aby traktowaé opinie
jako ryzykowng prawnie lub reputacyjnie.

Uzasadnienie audytowe Rekomendacja
e Brak silnych sygnatéw ryzyka w danych demo. e Mozna wykorzysta¢ jezyk komentarza jako inspiracje
e Krytyka jest konkretna i spéjna z realng sytuacjq klienta. marketingowq po weryfikacji zgodnosci z faktami.

e Warto odpowiedzie¢ publicznie, wzmacniajgc konkretny
atut wskazany przez klienta kofcowego.
Ton komentarza: negatywny. Dane autora sq w tej wersji
pomijane; identyfikacja odbywa sie po tresci, dacie i roboczym
numerze komentarza.
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Wyjasnienie probleméw w komentarzach

Kazdy komentarz ma opis ryzyka, sygnatow oraz rekomendacje dla wtasciciela profilu Google.

\
(
Komentarz K-008 - niskie ryzyko - NATURALNY
RYZYKO OCENA DATA DOWOD
24/100 5/5 2026-04-04 staby

Tresé komentarza: “Obstuga byta konkretna, termin ustalony od razu, a po wizycie dostatem jasne
podsumowanie kosztéw. To jest doktadnie ten standard, ktérego szukatem.”

Jakie zagrozenie niesie Sygnaty i problem
o Niskie ryzyko manipulacji; komentarz moze by¢ e Brak dominujgcych kryteriéw ryzyka dla tego
bezpiecznym materiatem do komunikacji, jesli tres¢ jest komentarza.

zgodna z faktami.

e Priorytet audytowy: niski priorytet.

e Brak wystarczajgcych sygnatéw, aby traktowaé opinie
jako ryzykowng prawnie lub reputacyjnie.

Uzasadnienie audytowe Rekomendacja

e Brak silnych sygnatéw ryzyka w danych demo. e Mozna wykorzysta¢ jezyk komentarza jako inspiracje

e Profil ma historie opinii i naturalne detale marketingowq po weryfikacji zgodnosci z faktami.
doswiadczenia. e Warto odpowiedzie¢ publicznie, wzmacniajgc konkretny

atut wskazany przez klienta kofcowego.
Ton komentarza: pozytywny. Dane autora sq w tej wersji
pomijane; identyfikacja odbywa sie po tresci, dacie i roboczym
numerze komentarza.




